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Artikel 1 - Definities

1.1

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

- Opdrachtnemer: Een Blik Talent;

- Opdrachtgever: de persoon, onderneming of instantie die de opdracht voor diensten
verstrekt aan Een Blik Talent;

- Coachee: degene die deelneemt aan een begeleidings-, advies- of coachingstraject in
opdracht van de opdrachtgever;

- Diensten: alle door de opdrachtnemer aan de opdrachtgever of coachee geleverde
producten en diensten;

- Overeenkomst: de schriftelijke bevestiging van de afspraken die zijn gemaakt tussen
opdrachtnemer en opdrachtgever over de te verlenen diensten;

- Het Talenblik: de zelf ontwikkelde methade van opdrachtnemer, die ingezet wordt tijdens

de diensten van opdrachtnemer.

Artikel 2 - Toepasselijkheid van deze voorwaarden

2.1

2.2

23

24

2.5

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en

alle andere mondelinge en schriftelijke overeenkomsten, ten behoeve van de
dienstverlening van opdrachtnemer;

Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen;

Niet alleen de opdrachtnemer maar ook alle personen of ondernemingen die bij de
uitvoering van enige opdracht voor de opdrachtgever zijn betrokken, kunnen op deze
algemene voorwaarden een beroep doen;

Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van de opdrachtgever;

Inkoop- of andere algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing,

tenzij deze door opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.
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Artikel 3 - Prijzen en offertes

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

Alle prijsopgaven en offertes van opdrachtnemer zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij
uitdrukkelijk anders in een offerte is vastgelegd;

Opdrachtnemer is slechts aan de offerte gebonden indien de aanvaarding hiervan door de
opdrachtgever schriftelijk wordt bevestigd;

Het tarief van opdrachtnemer bestaat, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen,

uit een vooraf bepaald vast bedrag. Het honorarium is overeengekomen

tussen opdrachtgever en opdrachtnemer en vastgelegd in de overeenkomst;

Het tarief is exclusief locatiekosten tenzij anders

schriftelijk overeengekomen in de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer;
De prijzen gencemd in de offertes zijn exclusief BIW, tenzij anders vastgelegd;

Alle prijsopgaven en offertes van opdrachtnemer zijn gebaseerd op de bij de opdrachtnemer
beschikbare informatie van opdrachtgever.

Het tarief dient voor aanvang van het traject voldaan te zijn.

Artikel 4 - Uitvoering van de overeenkomst

4.

4.2

4.3

4.4

4.5

Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door de opdrachtnemer
opgestelde schriftelijke overeenkomst ondertekend is door de opdrachtgever;

Door de aanvaarding van de overeenkomst neemt opdrachtnemer een
inspanningsverplichting op zich, niet een resultaatverplichting. Opdrachtnemer zal de
overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren;

Opdrachtnemer kan na overleg met opdrachtgever bepaalde werkzaamheden door derden
laten verrichten voor een goede uitvoering van de overeenkomst. Indien opdrachtnemer
samenwerkt met een derden zal er in de overeenkomst vastgelegd worden wat de taken
zijn van alle betrokken partijen;

De opdrachtgever is verplicht om alle informatie aan opdrachtnemer te verschaffen, welke
verplicht of redelijkerwijs nodig zijn om naar behoren de overeenkomst uit te kunnen
voeren. Indien deze gegevens niet tijdig zijn verstrekt, behoudt opdrachtnemer zich het
recht voor om de uitvaering van de avereenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging
voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in
rekening te brengen;

De coachee is akkoord met het te volgen traject in opdracht van de opdrachtgever. Indien
coachee niet meewerkt aan het traject is uitvoering van de overeenkomst door
opdrachtnemer redelijkerwijs niet mogelijk. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om
de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging

voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in
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4.6

rekening te brengen;
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat
opdrachtnemer is uit gegaan van de door opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of

onvolledige gegevens.

Artikel 5 - Wijziging van de overeenkomst

5.1

5.2

5.3

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behaoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen,
zullen partijen de overeenkomst tijdig en in overleg dienovereenkomstig aanpassen;

Indien wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties heeft, zal de opdrachtnemer de opdrachtgever hierover van tevoren inlichten;
Indien een vast honorarium overeengekomen is zal de opdrachtnemer daarbij aangeven in
hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit

honorarium tot gevalg heeft.

Artikel 6 - Contractduur en annulering/beéindiging

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

De duur van het traject zoals vastgelegd in de overeenkomst tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer, kan ten alle tijden met wederzijds goedvinden door beide partijen worden
beéindigd dan wel worden verlengd;

Opdrachtnemer heeft het recht om zonder opgave van reden een traject de beéindigen of
deelname van een opdrachtgever of coachee te weigeren, in welke gevallen de
opdrachtgever recht heeft op de terugbetaling van het volledig betaalde bedrag

aan opdrachtnemer;

De opdrachtgever voor een traject heeft het recht deelname aan of de opdracht voor een
traject te annuleren per aangetekende brief;

Annulering van de opdrachtgever van de overeenkomst kan tot 4 weken voor aanvang van
het traject kosteloos geschieden. Eventuele kosten van reeds geleverde diensten wordt van
het overeengekomen bedrag afgetrokken:;

Bij annulering voor opdrachtgever van de overeenkamst binnen 4 weken tot en met 1 week
voor aanvang van het traject, is opdrachtnemer gerechtigd om 50% van het verschuldigde
bedrag in rekening te brengen en bij annulering binnen 1 week het volledige bedrag;
Ingeval de opdrachtgever dan wel de door de opdrachtgever aangewezen coachee na
aanvang van het traject de deelname tussentijds beéindigt of daaraan anderszins niet
deelneemt, heeft de opdrachtgever geen recht op enige terugbetaling, tenzij de bijzondere
omstandigheden van het geval naar het cordeel van de opdrachtnemer, anders
rechtvaardigen;

Een individueel traject kan tot 48 uur voor aanvang van het gesprek kosteloos worden
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6.8

afgezeqgd c.q. verplaatst. Bij afzeqging c.q. verplaatsing binnen 48 uur is opdrachtnemer
gerechtigd om het volledige tarief dat is afgesproken voor het gesprek in rekening te
brengen met een minimum van 75 euro. Indien de opdrachtgever dan wel de aangewezen
coachee niet op het geplande gesprek verschijnt, worden dezelfde tarieven gehanteerd:;
Als één der partijen wezenlijk tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen en na
hier vitdrukkelijk door de andere partij op gewezen te zijn, deze verplichting niet binnen
een redelijke termijn alsnog nakomt, is de andere partij bevoegd de overeenkomst te
beéindigen zonder dat de beéindigende partij de tekort komende partij enige vergoeding
verschuldigd is. De toto de beéindiging wel geleverde prestaties worden op de

overeengekomen wijze betaald.

Artikel 7 - Betalingsvoorwaarden

7.1

7.2

7.3

1.4

7.5

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na Factuurdatum, op een door opdrachtnemer
aan te geven wijze. Betaling zal plaatsvinden zonder aftrek, verrekening of opscharting uit
welke hoofde dan ook;

Bij niet tijdige betaling of het verzuimen van de betaling is opdrachtgever van rechtswege
in verzuim en behoudt opdrachtnemer zich het recht voor de uitvoering van de
overeenkamst met onmiddellijke ingang stop te zetten. Ook is opdrachtnemer vanaf dat
moment wettelijke rente verschuldigd over de openstaande bedrag;

Indien opdrachtnemer de vordering ter incasso uit handen geeft is de opdrachtgever tevens
verschuldigd de gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die met deze incasso gemoeid
zZijn;

In geval van liquidatie, Faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen
de vorderingen van opdrachtnemer en de verplichtingen van opdrachtgever jegens
opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar zijn;

Bij eventuele bezwaren aangaande de Factuur dient opdrachtgever dit binnen 5 werkdagen
na het ontvangen van de Factuur schriftelijk kenbaar te maken bij opdrachtnemer. Dit

geeft opdrachtgever echter geen vrijstelling van zijn of haar betalingsverplichtingen.

Artikel 8 - Geheimhouding

8.1

8.2

8.3

Alle betrokken partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alles wat is besproken tijdens
of in het kader van de dienstverlening van opdrachtnemer;

In het geval van dreigend gevaar voor zowel opdrachtgever als de samenleving behoudt
opdrachtnemer zich het recht de geheimhouding te doorbreken en zal zij de daartoe
bevoegde en bestemde instanties inlichten ;

Gesprekken, sessies en andere contacten die in welke vorm dan ook tussen opdrachtnemer

en coachee plaatsvinden, worden als strikt vertrouwelijk beschouwd. Opdrachtnemer zal
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8.4

dan ook aan niemand, ook niet aan opdrachtgever, enige mededeling doen over de inhoud
en het verloop van deze contacten tenzij de coachee hiervoor uitdrukkelijk toestemming
heeft gegeven;

Indien op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak opdrachtnemer
gehouden is vertrouwelijke informatie aan de door de wet of bevoegde rechter aangewezen
derden mede te verstrekken en opdrachtnemer zich ter zake niet kan bercepen op een
wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning,

dan is de opdrachtnemer niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling.

Artikel 9 - Intellectuele eigendom

9.1

9.2

9.3

9.4

Het Talentenblik wardt gebruikt in de door opdrachtnemer aangeboden diensten en is door
opdrachtnemer zelf ontwikkeld. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mag deze
methode niet worden verspreid, verveelvoudigd of gebruikt;

Opdrachtnemer is rechthebbende op de intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot
de door haar, in het kader van de overeenkomst, aan opdrachtgever en/of coachee
verstrekte of gebruikte producten, trainingen, warkshops, testen, readers, modellen,
oefenmateriaal en computerprogramma’s;

Opdrachtgever en/of coachee mag/mogen zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming
van opdrachtnemer geen gebruik maken van de intellectuele eigendomsrechten, anders dan
ten behoeven van deze opdracht;

Opdrachtnemer is gerechtigd om de door de uitvoerig van de werkzaamheden verkregen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke
informatie ter kennis van derden wordt gebracht en mits niet te herleiden tot individuele

opdrachtgevers c.q. coachees.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid

10.1

10.2

10.3

10.4

Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade
ontstaan door of in verband met door haar verrichte diensten, tenzij de opdrachtgever
aantoont dat de schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van opdrachtnemer;

De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de Factuurwaarde van de opdracht,
althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft;

In afwijking van hetgeen in lid 2 van dit artikel is bepaald, wordt bij een opdracht met een
langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de
laatste zes maanden verschuldigde Factuurbedrag;

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die opdrachtgever lijdt
ten gevolge van handelingen of beslissingen genomen naar aanleiding van of tijdens het

traject of advies door opdrachtgever of coachee. Opdrachtgever en coachee blijven ten alle
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tijden zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzen:;
10.5  Elke aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor beschrijfschade of andere indirecte schade

of gevolgschade, van welke aard dan ook, is nadrukkelijke uitgesloten.

Artikel 11 - Klachten

n1 Indien opdrachtgever klachten heeft over de verrichte werkzaamheden dient hij/zij dit
binnen 7 dagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk kenbaar maken bij de
opdrachtnemer;

n.2 Na kennisname en bespreking van de klacht met opdrachtgever zal opdrachtnemer zo

goed mogelijk uitvoering geven aan de gekozen oplossingsrichting.
Artikel 12 - Geschillen

1201 Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer is het Nederlands recht
van toepassing;

12.2  Indien partijen bij verschillen van inzicht over de uitvoering en/of uitleg van de
overeenkomst niet tot overeenstemming kunnen komen, staat het iedere der partijen vrij
zich tot de bevoegde burgerlijke rechter te wenden. Geschillen tussen opdrachtgever en
opdrachtnemer worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van het arrondissement

waarbinnen opdrachtnemer gevestigd is.
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